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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 
 

Potrošač ima pravo, bez navođenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen na daljinu ili izvan 

poslovnih prostorija u roku od 14 dana. Rok za raskid počinje teći od dana kada je potrošač preuzeo robu 

ili kada je roba dostavljena trećoj osobi koju je kupac ovlastio za preuzimanje. 

Kako bi iskoristio pravo na jednostrani raskid, potrošač je dužan dostaviti pisanu izjavu trgovcu kojom 

jasno izražava svoju odluku o raskidu ugovora. Izjava mora biti poslana na trajnom mediju, poštom ili 

putem elektroničke pošte i sadržavati sve potrebne podatke navedene u nastavku. 

U slučaju da potrošač koristi ovo pravo, snosi jedino izravne troškove povrata proizvoda. Povrat 

uplaćenog iznosa izvršit ćemo nakon što proizvod zaprimimo ili nakon što dobijemo potvrdu da je 

proizvod poslan natrag, ovisno o tome što nastupi prije. 

Potrošač može obrazac za jednostrani raskid ispuniti i poslati elektroničkim putem info.webshop@rog-

joma.hr ili na adresu: ROG – JOMA d.o.o., Majstorska 7, Zagreb 

 
ROG – JOMA d.o.o. 

Majstorska 7, Zagreb 

info.webshop@rog-joma.hr 

 

Ja, niže potpisani/a, ovime izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupnji sljedeće robe/usluge: 

Ime i prezime potrošača:  

Adresa potrošača:  

e-mail potrošača:  

Kontakt telefon:  
 

Datum primitka robe:  

Datum narudžbe:  

Broj fiskalnog računa: 
 

 

 

U ___________________ (mjesto), ________________ (datum) 
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